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Foi verificado que a Nota Técnica e o Relatério Final da Pesquisa, elaborados pela empresa
contratada, apresentam detalhadamente todos os itens descritos na secdo 3.1 e 3.3 do documento
técnico da ANS. Quanto a condugdo da pesquisa, destaca-se que a taxa de retorno dos respondentes
foi baixa, resultando em poucas entrevistas efetivamente aplicadas. A ponderacao das estimativas
foi realizada quanto ao agrupamento dos planos de saude, utilizados como estratos no planejamento
amostral, buscando contornar a disparidade da distribui¢do dos beneficidrios entrevistados com a
populagdo. Ainda, uma parcela dos entrevistados ndo foi informada quanto a gravagdo e

possibilidade de auditoria da pesquisa.

Contudo, a Nota Técnica e o Relatorio Final da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios de
Planos de Satde atendem satisfatoriamente aos requisitos e diretrizes estabelecidos no documento
técnico da ANS, atendendo as normas RN n°® 423/2017 (reformulagao da RN n°® 386/2015) e IN n°
68/2017 (reformulacdo da IN n°® 60/2015), atestando-se que a execucdo da pesquisa adere-se ao

escopo do planejamento realizado.
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Considerando a comparagdo da distribuicdo dos beneficiarios cadastrados, amostrados e
entrevistados, foi verificado que os procedimentos de amostragem foram efetivos ao garantir a
fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista em relagdo a populacdo. Entretanto,
devido a baixa taxa de retorno e dificuldade em contatar beneficiarios de estratos especificos, a
distribuicdo das caracteristicas dos beneficidrios efetivamente entrevistados se mostrou um pouco

diferente da populacao.

Contudo, considera-se que dado os recursos e prazos disponiveis para a execu¢do do
trabalho, as medidas possiveis foram tomadas para contornar o problema, ¢ as estimativas
calculadas no Relatorio da Pesquisa foram ponderadas considerando a distribuicdo dos estratos da

populacdo cadastrada.

Com base nas escutas realizadas das gravacoes das entrevistas e nos calculos feitos a partir
destas, foi verificado que 99,73% das respostas auditadas foram registradas corretamente na base de

dados, o que permite atestar a fidedignidade das respostas contidas no banco de dados.

Além disso, foi verificado que as respostas de fato representam as opinides dos
respondentes, uma vez que a participagdo dos mesmos foi livre, sem oferecimento de brindes ou
incentivos e sem a inducdo nas respostas, embora nem todas as questdes tenham sido lidas na
integra e em uma parcela dos entrevistados ndo foi informada quanto a gravagado e possibilidade de
auditoria da pesquisa, tais omissdes constatadas ndo afetam os resultados da pesquisa por nao

distorcer o sentido das questoes.

De acordo com os resultados recalculados pela auditoria, foi verificada e comprovada a
fidedignidade dos resultados da pesquisa que constam no Relatério Final da Pesquisa de Satisfagao
de Beneficiarios de Planos de Saude, elaborado pela empresa contratada, visto que todas as
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estimativas coincidiram com os valores recalculados pela auditoria. Atesta-se também que a

estrutura e conteudo do relatdrio elaborado atende as diretrizes do documento técnico da ANS.

A auditoria foi conduzida com o objetivo de verificar a aderéncia da Nota Técnica e do
Relatorio Final da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Saude, realizada pela
empresa Autem Solutions para a operadora SAMP Espirito Santo Assisténcia Médica LTDA, em
relacdo aos requisitos e diretrizes descritos no Documento Técnico para a Realizacdo da Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Saude da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),

de acordo com a Instru¢cdo Normativa DIDES 60/2015.

No processo de auditoria, foram examinados todos os dados e informacdes fornecidos, que
foram gerados tanto pela operadora, quanto pela empresa contratada, que ¢ responsavel pelas

defini¢des técnicas de todas as etapas necessarias para a realizagdo da pesquisa.

Embora identificados alguns aspectos da condugdo da pesquisa que foram apenas
parcialmente atendidos, considera-se que os mesmos nao comprometam ou distorcem os resultados
obtidos. Dessa forma, em nosso parecer, atestamos a aderéncia da pesquisa ao escopo do
planejamento; a fidedignidade dos beneficidrios selecionados para a entrevista; a fidedignidade das

respostas; e a fidedignidade do relatorio da pesquisa.

Maringé, 29 de Abril de 2019.
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